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Zalacznik nr 4 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy
(IPU)

Wdrozenie nowych e-ushug oraz nowych rozwigzan informatycznych
przez WOMP CPL w Lublinie
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UMOWANNF i [
zawarta w Lublinie w dniu ..........ccceceeeininnne, pomig¢dzy Stronami:

Wojewodzkim Osrodkiem Medycyny Pracy Centrum Profilaktyczno — Leczniczym w Lublinie, ul.
Nateczowska 27, 20-701 Lublin, zarejestrowanym w Rejestrze

Stowarzyszen, innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych , Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin- Wschod w Lublinie z siedziba
w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000012209, NIP: 712-25-20-
810,REGON:431190120, w imieniu ktorego dziata:

a
483 T 4 7 , zarejestrowang
W Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad e Wydziat
.................................................................. pod numerem KRS .........ccoiiiiiiiiiiiinnn,
NIP: yREGON: ... , W imieniu ktérego dziataja:
L
2

zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Wykonawcea”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.

W wyniku wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego nr sprawy WOMPCPL 3311/6/18 na
,» Wdrozenie nowych e-uslug oraz nowych rozwigzan informatycznych przez WOMP CPL
w Lublinie”, Strony zawierajag Umowe o nastepujacej tresci:

§ 1. DEFINICJE

O ile nie zapisano inaczej, nastgpujace terminy uzyte w niniejszej Umowie, maja nastepujace
znaczenie:
a. ,,Dokumentacja powykonawcza” - oznacza dokumentacj¢ Systemu dostarczong przez
Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy, w tym instrukcja Uzytkownika.
b. ,.Dokumentacja” - oznacza dotaczona do Sprzetu lub Oprogramowania dokumentacje
producenta.
c. ,Dzien roboczy” - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
d. ,,Harmonogram Projektu” - oznacza dokument zawierajacy ramowy harmonogram
realizacji Umowy okreslony w zataczniku nr 2 do SIWZ, stanowiagcy Zatacznik nr 1 do
Umowy.

e. ,Informacje Poufne” - wszelkie informacje, dokumenty oraz materialy dotyczace
dziatalnos$ci jednej ze Stron, do ktorych druga Strona (lub osoby fizyczne dziatajace w jej
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imieniu) uzyskata dostgp w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, z zastrzezeniem
poufnosci. Informacjami Poufnymi sa w szczeg6lnosci informacje finansowe,
organizacyjne, technologiczne oraz inne informacje o dziatalnosci jednej ze Stron
Umowy, ktére maja warto$¢ gospodarcza i moga by¢ uznane za poufne lub zostaly
udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufno$ci. Informacjami Poufnymi sg
réwniez informacje objete ochrona wynikajaca z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 poz. 1000).

f. ,,Oferta Wykonawcy” — oznacza oferte Wykonawcy z dnia r.
ztozona Zamawiajgcemu na wykonanie przedmiotu Umowy.

g. ,Oprogramowanie” — oznacza produkt, stanowiacy program komputerowy typu
Oprogramowanie Aplikacyjne lub Oprogramowanie COTS, zgodne z OPZ.
h. ,,Oprogramowanie Aplikacyjne” — o0znacza oferowane na rynku oprogramowanie

medyczne, przeznaczone do obslugi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej oraz
oprogramowanie e-platformy udostepniajacej ustugi elektroniczne (e-ustugi), autorstwa
Wykonawcy, zapewniajace funkcjonalnosci okreslone w OPZ.

i. ,,Oprogramowaniec COTS” — oznacza oprogramowanie typu Commercial of the Shelf
Software, powszechnie dostgpne oprogramowanie systemowe, bazodanowe, narzedziowe
lub uzytkowe, wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego produktu,
oferowanego na rynku, niezbedne dla poprawnego dziatania Systemu.

j.  ,,OPZ” — oznacza dokument, pn. Opis Przedmiotu Zamowienia, stanowiacy zatacznik nr 1

do SIWZ,

k. ,,Dokument Zarzadzania Projektem” — oznacza dokumentacj¢ opisujacg procedury
zwigzane z zarzadzaniem i realizacja Projektu.

I. ,Projekt Wykonawczy” — oznacza projekt realizacji Umowy opracowany przez

Wykonawce na podstawie OPZ.

m. ,,SIWZ” — oznacza Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia w ramach zamowienia
publicznego nr sprawy WOMPCPL3311/6/18 pn. ,,Wdrozenie nowych e-ustug oraz
nowych rozwigzan informatycznych przez WOMP CPL w Lublinie”, wraz z
modyfikacjami.

n. ,.Sprzet” — oznacza infrastrukture teleinformatyczng dostarczang i instalowang przez
Wykonawce w ramach Umowy, zgodng z OPZ.

0. ,,Szczegdélowy Harmonogram Projektu” — oznacza dokument zawierajacy szczegdtowy
harmonogram realizacji Umowy, ktdry zostanie opracowany przez Strony w ramach
opracowywania Dokumentu Zarzadzania Projektem.

p. ,System” - oznacza platform¢ teleinformatyczng, skladajaca si¢ ze Sprzetu
i Oprogramowania, zgodna z OPZ.

g. Umowa - oznacza niniejsza umowe¢ wraz z wymienionymi i dotaczonymi do niej
Zalacznikami, ktore stanowig jej integralng czgsc.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest zakup sprzetu, zakup licencji oraz wdrozenie wraz ze szkoleniem w zakresie
nowych e-ustug oraz nowych rozwigzan informatycznych na rzecz WOMP CP-L w Lublinie zgodnie z
SIWZ w zakresie przewidzianym w OPZ.

§ 3. SYSTEM
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1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) Oprogramowanie wchodzace w sktad Systemu wolne bedzie od wad fizycznych i prawnych
oraz nie toczg si¢ zadne postgpowania, ktorych przedmiotem bedzie to Oprogramowanie,

2) w odniesieniu do Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS wchodzacego
w sklad Systemu, Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajacemu niewytaczne
i bezterminowe licencje upowazniajacego do korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymaganiami OPZ,

3) Oprogramowanie bgdzie wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje oraz od wirusow,
koni trojanskich, robakéw i innych ztosliwych i szkodliwych programéw lub kodu,

4) Sprzet wolny bedzie od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczg si¢ i nie bedg toczy¢ si¢
zadne postgpowania, ktorych przedmiotem bedzie Sprzet,
5) Sprzet dostarczony i instalowany w ramach Umowy bedzie zgodny z wymaganiami OPZ,

6) Wtasno$¢ do Sprzetu przechodzi na Zamawiajacego z chwilg odbioru Etapu, w ramach
ktorego dostawa Sprzetu bedzie zrealizowana. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Sprzgtu przechodzi na Zamawiajgcego z dniem dostawy Sprzgtu.

§ 4. PROJEKT WYKONAWCZY

1. Wdrozenie Systemu wykonywane bedzie w zgodzie z zakresem funkcjonalnym okreslonym w
OPZ oraz uzgodnionym Projektem Wykonawczym.

2. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Projektu Wykonawczego, zgodnego z OPZ.

3. Projekt Wykonawczy podlega odbiorowi w ramach Etapu I oraz stanowi podstawe do wykonania
dalszych prac wdrozeniowych Systemu.

4. Odbiodr Projektu Wykonawczego zostanie przeprowadzony zgodnie z Harmonogramem Projektu.
§ 5. TERMIN REALIZACJI

1. Wykonanie Przedmiotu Umowy nastgpi w nastgpujgcych terminach:
- etap 1 do 7.12.2018r. ,
-etap Il do 14.12.2018r. ,
-etap 11l do 31.05.2019r.

2. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy zgodnie z Harmonogramem Projektu oraz uzgodnionym
Szczegotowym Harmonogramem Projektu.

3. Szczegotowy Harmonogram Projektu zostanie ustalony przez Strony w ramach opracowywania
Dokumentu Zarzadzania Projektem i stanowi¢ bedzie zatgcznik do tego dokumentu.

§ 6. ODBIOR ETAPOW/TESTY

1. Wykonanie kazdego z etapdéw realizacji Umowy (,,Etapy”) wymienionych w Harmonogramie
Projektu zostanie potwierdzone protokotem podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli obu
Stron (,,Protokot Odbioru Etapu™).

2. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do odbioru danego Etapu z wyprzedzeniem
dwodch (2) Dni roboczych. Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania odbioru i podpisania
Protokotu Odbioru Etapu w terminie trzech (3) Dni roboczych liczac od dnia zgloszenia przez
Wykonawce Etapu do odbioru.
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W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen w trakcie dokonywania odbioru Etapu,
Zamawiajacy odmawia podpisania Protokotu Odbioru Etapu wskazujac pisemnie wady ujawnione
w przedmiocie odbioru.

Wykonawca jest zobowigzany na swoj koszt usung¢ ujawnione wady w wykonaniu Etapu,
nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu (7) dni roboczych od daty zgloszenia przez
Zamawiajacego zastrzezen.

Po usunigciu wad, Wykonawca ponownie przedstawi Zamawiajagcemu przedmiot Etapu do
odbioru, zgodnie z procedura wskazang powyzej.

Czas trwania procedury odbioru Etapu nie wlicza si¢ do terminu wykonania Etapu.

Podpisany przez Zamawiajacego Protokot Odbioru Etapu bez uwag stanowi¢ bedzie podstawe dla
Wykonawcy do wystawienia faktury VAT za wykonany Etap,.

Odbiory przeprowadzane beda w siedzibie Zamawiajacego.

Strony zgodnie postanawiaja, ze odbidr wdrozenia Systemu przez Zamawiajacego moze nastgpic
wylacznie po przeprowadzeniu testow Systemu (,, Testy™).

W celu przeprowadzenia Testow, Wykonawca przygotuje scenariusze testowe w terminie
okreslonym w Szczegétowym Harmonogramie Projektu w zakresie niezbednym dla
przeprowadzenia Testow.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen w ramach przeprowadzonych Testow,
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace procedury odbioru Etapu.

Przeprowadzenie Testow nie wyklucza stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwosci
wykonanego przedmiotu Umowy w przysztosci, w ramach Gwarancji lub Rekojmi.

Po przeprowadzeniu Testow, w przypadku pozytywnego wyniku, nastgpi ich odbior przez
Zamawiajacego w ramach odbioru Etapu.

§ 7. GWARANCJA/REKOJMIA

W ramach Umowy, Wykonawca udziela gwarancji na wykonany przedmiot Umowy

(,,Gwarancja”) na okres:

1) dla Sprzetu dostarczonego w ramach Etapu I: zgodnie z Oferta Wykonawcy. Gwarancja
rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu I;

2) dla Oprogramowania COTS dostarczonego w ramach Etapu I: zgodnie z Oferta Wykonawcy.
Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu I;

3) dla Oprogramowania Aplikacyjnego wdrozonego w ramach Etapu I: ......... -miesigcy
zgodnie z Ofertg Wykonawcy. Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Etapu II.

Szczegdtowe warunki Gwarancji okresla Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze okres rekojmi (,,Rekojmia”) jest rowny okresowi Gwarancji.
§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w zwigzku z realizacja Umowy, nie zostang naruszone prawa
0sob trzecich.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego z
tytulu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej do wykonanego przez Wykonawce przedmiotu
Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokow
prawnych zapewniajacych nalezyta ochron¢ Zamawiajgcego przed roszczeniami osob trzecich,
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pod warunkiem niezwlocznego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o fakcie

zgloszenia roszczenia. W szczeg6lnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ wstapi¢ w miejsce

Zamawiajacego, lub w przypadku braku takiej mozliwos$ci, przystapi¢ po stronie Zamawiajacego

do wszelkich postepowan toczacych si¢ przeciwko Zamawiajacemu, a takze zobowigzuje si¢

zrekompensowa¢ Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie poniesie Zamawiajacy lub jakie bedzie

zobowigzany zaplaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem lub pozwem sadowym o

naruszenie patentu, prawa autorskiego, licencji, zastrzezonego wzoru lub praw do znaku

towarowego, w tym koszty zastepstwa procesowego, chyba ze naruszenie tych praw nastapilo z

winy Zamawiajacego.

Zamawiajacemu przystugiwa¢ bedzie prawo do naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar

umownych:

1) za kazdy dzien opoznienia w wykonaniu kazdego Etapu w wysoko$ci 0,1 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w §10 ust. 2 przystugujacego Wykonawcy za wykonanie danego Etapu,
ktérego dotyczy opodznienia , liczac od uptywu terminu wskazanego wykonania Etapu w
Harmonogramie Projektu,

2) za kazdy dzien opoznienia w usuni¢ciu Awarii Krytycznej w wysokosci 0,05 %
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy;

3) za kazdy dzien opdznienia w usuni¢ciu Bledu w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy;

4) za kazdy dzien opoznienia w usunigciu Usterki w wysokosci 0,01% wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy;

Z tym zastrzezeniem, ze taczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie

Umowy nie przekroczy 20% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca odstapi od niniejszej Umowy z przyczyn niezaleznych od

Zamawiajacego lub Zamawiajacy odstapi do Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

Wykonawca zaptaci na zadanie Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia, 0

ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego, przekraczajacego

naliczone kary umowne, na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

Roszczenia z tytulu kar umownych beda pokrywane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub

przez Wykonawce na podstawie pisemnego wezwania do zaptaty lub z zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy, w zaleznosci od wyboru Zamawiajacego.

§ 9. ODSTAPIENIE

Poza przypadkami okreslonymi w tytule XV Kodeksu cywilnym, Zamawiajacy moze odstapi¢ od

Umowy ze skutkiem ex nunc:

a) w przypadku, gdy dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, ze nie jest
prawdopodobnym nalezyte wykonanie Umowy w umdwionym terminie, po uprzednim,
jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy;

c) w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposob nienalezyty lub sprzeczny z
Umowg, w realizowanych pracach nie stosuje si¢ do ustalen zawartych w Umowie oraz nie
zmienia sposobu wykonania Umowy - po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy;

d) w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwloce w stosunku do terminu wykonania catosci
Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa §5 ust. 1, a zwloka ta przekracza 14 (czternascie) dni;
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e) w przypadku, gdy Wykonawca zaprzestal prowadzenia dziatalno$ci, wszczete zostato wobec
niego postgpowanie likwidacyjne, upadtosciowe, badz postgpowanie naprawcze;

2.  Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem ex nunc wyltgcznie:

a) w przypadku opdznienia Zamawiajacego w platnosci, przekraczajacego 60 (sze$cdziesiat)
dni, po uprzednim, jednokrotnym pisemnym i bezskutecznym wezwaniu Zamawiajacego do
zaptaty w dodatkowym terminie (nie krotszym niz 7 dni roboczych) wskazanym w pisemnym
wezwaniu;

b) w przypadku, gdy dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, Ze nie jest
prawdopodobnym nalezyte wykonanie Umowy z powodu braku wymaganego wspotdziatania
Zamawiajacego, po uprzednim, jednokrotnym, pisemnym i bezskutecznym wezwaniu
Zamawiajacego do nalezytego wykonania Umowy;

c) w przypadku, gdy Zamawiajacy zaprzestal prowadzenia dziatalno$ci, wszczete zostato wobec
niego postgpowanie likwidacyjne, upaditosciowe, badz postepowanie naprawcze;

3. Zamawiajacy oraz Wykonawca moga odstapi¢ od Umowy w terminie 45 (czterdziesci pi¢¢) dni
od dnia, w ktérym odpowiednio Zamawiajacy lub Wykonawca powzial wiadomos¢ o
okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy. Odstgpieniec od umowy musi by¢
ztozone na pisSmie
z podaniem przyczyny odstgpienia.

§ 10. WYNAGRODZENIE

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty Wykonawcy za wykonanie cato$ci Przedmiotu Umowy
wynagrodzenia w 1acznej wysoKoSCi ......ccceevveviveniiennnnen. ZE (e
ztotych) brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w 3 (trzech) czeSciach, tj.:
a) Cze$¢ T -w kwocie .................... Zh (STOWNIE: oo zt,
.../100 z}) brutto, zostanie wyptacone Wykonawcy po dokonaniu odbioru Etapu I;
b) Cze$¢ II - w kwocie .................... Zb (STOWNIE: .ooviiieiiceceeeeeeeee e, zt,
.../100 z) brutto, zostanie wyptacone Wykonawcy po dokonaniu odbioru Etapu II;
c) Cze$¢ I - w kwocie .................... ZE (STOWNIE: v 7k,
.../100 z}) brutto, zostanie wyptacone Wykonawcy po dokonaniu odbioru Etapu III.
3. Za wykonanie kazdego z etapéw Umowy Wykonawca wystawi osobng faktur¢ dla
Zamawiajacego.
4, Termin ptatnosci faktur VAT wynosi trzydziesci (30) dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT wystawionej na podstawie podpisanego

Protokolu Odbioru Etapu bez uwag, stanowigcego podstawe wystawienia faktur VAT za
wykonanie danego Etapu.

5. Faktura musi zawiera¢ prawidtowe dane Zamawiajgcego.
6. Platnos¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT.

7. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z
realizacja Umowy. Wykonawcy nie przysluguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw, w tym optat, cel i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z
realizacja Umowy.

8. Za dzien zaplaty rozumie si¢ dzien obcigzenia rachunku w banku Zamawiajacego.

9. W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia lub ktorejkolwiek jej czesci
w terminie, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych
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Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy finansuje realizacje Umowy na podstawie
zaliczek od Instytucji Zarzadzajacej, jaka jest reprezentowane przez
zgodnie z umowg o dofinansowanie nr z dnia
r. W przypadku niezawinionego przez Zamawiajacego opoznienia w przekazaniu
srodkow przez Instytucje Posredniczaca, a tym samym opdznienia w terminowym wykonaniu
ptatnos$ci na rzecz Wykonawcy, Wykonawca ten nie bgdzie domagat sie¢ od Zamawiajacego zaptaty
odsetek pod warunkiem, ze Zamawiajacy pisemnie poinformuje Wykonawce o przyczynie opdznienia
1 terminie zaplaty

Zadne prawa ani obowigzki Zamawiajacego wynikajace z realizacji niniejszej Umowy nie mogg by¢
przenoszone na rzecz osob trzecich.

Wynagrodzenie, 0 ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja
Przedmiotu Umowy, w tym m.in. wynagrodzenie za udzielenie licencji na korzystanie z
Oprogramowania, Dokumentacji, Dokumentacji powykonawczej, tytul whasnosci do Sprzetu, oraz
swiadczenie uslug Gwarancji 1 Rgkojmi. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie nalezno$ci
Zamawiajacego wobec Wykonawcy zwigzane z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguje
zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat i podatkéw poniesionych
przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy.

§ 11. ZASADY WSPOLPRACY STRON

W przypadku wykonywania Umowy w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca oraz personel
Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacj¢ obowigzkdéw wynikajacych z Umowy zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminow i zasad dotyczacych pracy na terenie
Zamawiajacego. Na zyczenie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy takie regulaminy
i zasady w formie pisemnej.

Zamawiajacy zobowiazany jest do zapewnienia Wykonawcy stalego i nieprzerwanego zdalnego
dostepu do Systemu przez caly okres trwania Umowy, W tym przez okres trwania Gwarancji oraz
Rekojmi. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajacemu wsparcia technicznego przez
osobg posiadajgcg wiedzg w tym zakresie, wskazang imiennie przez Wykonawce, na okres 12 miesiecy
od dnia zawarcia umowy.

Dostawa sprzgtu oraz zasadnicza czg$¢ wdrozenia Systemu realizowana przez Strony odbywac si¢
bedzie w siedzibie Zamawiajgcego. Prace realizowane przez Wykonawce, a niewymagajace obecnosci
0sob odpowiedzialnych ze strony Zamawiajacego, moga odbywac sie¢ w siedzibie Wykonawcy lub w
sposob zdalny.

Strony zobowigzujg si¢ do $cistego wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu
obydwie Strony wyznaczaja osoby odpowiedzialne za wlasciwa realizacj¢ zobowigzan Stron
wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspoldziatania:

a. Kierownik Projektu ze strony ZamawiajaCego: ....veueerenrennerneeneeneanennsns

b. Kierownik Projekt ze strony WyKONawcey: .........coovuveiinininennnnnnnnn

Zamawiajacy zobowigzuje sig, iz na biezgco bedzie utrzymywaé z Wykonawcg kontakt w sprawach
zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy, w tym przekazywal bedzie Wykonawcy wszelkie
informacje niezbg¢dne do jej nalezytego wykonania.

Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialnos$ci z tytutu nienalezytego wykonania Umowy (w tym
op6znien w wykonaniu Umowy) lub niewykonania Umowy w przypadkach i w zakresie, gdy
nienalezyte wykonanie przez Wykonawce Umowy lub niewykonanie Umowy, spowodowane jest
brakiem wspotpracy ze strony Zamawiajacego. W przypadku kiedy dotrzymanie przez Wykonawce
jakichkolwiek terminow okreslonych w Umowie stanie si¢ niemozliwe na skutek braku wspotdziatania
ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za nieterminowe
wykonanie wdrozenia w zakresie wywolanym brakiem wspoéldziatania przez Zamawiajacego i ma
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prawo zada¢ przedluzenia terminu wykonania prac o okres rowny okresowi braku wspotpracy ze
strony Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia Zamawiajagcemu biezacej kontroli realizacji przedmiotu
Umowy, w formie i terminach okreslonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania Zamawiajagcemu wszelkich informacji majacych
wplyw na realizacje¢ Umowy oraz do niezwtocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien dotyczacych
postepu realizacji prac w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace
realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym bedzie odbywalo si¢ w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania
przez Wykonawce pisma od Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania Wykonawcy wszelkiej niezbednej wiedzy i
dokumentacji dotyczacej integracji Oprogramowania z systemami zewnetrznymi po podpisaniu
Umowy oraz zapewnienia niezbednego wsparcia producenta systemoéw zewnetrznych w zakresie jaki
bedzie wymagany dla przeprowadzenia integracji. Koszty zapewnienia wsparcia producenta ponosi
Wykonawca.

§ 12. ZABEZPIECZENIE

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze Wykonawca do dnia podpisania Umowy wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub w
formie pieni¢znej w wysokosci 5% ceny catkowitej podanej w § 10 ust. 1 Umowy, tj. w kwocie
......................... zb (stownie: ... ). W przypadku
zabezpieczenia w formie pieni¢znej Wykonawca dokonat wplaty tego zabezpieczenia na konto
Zamawiajacego nr Bank Millennium SA 04116022020000000255824264

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie 30
dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu III, ktory stanowi¢ bedzie potwierdzenie odbioru
cato$ci Przedmiotu Umowy 1 podstawe zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Zamawiajacy zwroci Wykonawcy 30% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie 15
dni po uptywie okresu Rekojmi.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub

kilka form, o ktérych mowa powyzej. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem

cigglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosSci.

5. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy:

a) pomniejszone o wszelkie ewentualne potrgcenia zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy oraz o nalezno$ci wynikajace z naliczenia kar umownych;

b) (dla zabezpieczenia wniesionego w pieniadzu) wraz z odsetkami wynikajacymi z Umowy
rachunku bankowego, na ktorym kwota zabezpieczenia byta zdeponowana, pomniejszone o koszty
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za zwrotny przelew $§rodkow pieni¢znych na
rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 13. PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

Zamawiajacy nabywa z chwilg odbioru Etapu I oraz Etapu Il, i w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, autorskie prawa majatkowe do Projektu Wykonawczego i na
zasadzie wylacznosci 1 bez ograniczen czasowych i terytorialnych, tj. na terenie Polski i poza jej
granicami, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i
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prawach pokrewnych, obejmujacych w szczegélnosci w pelnym zakresie majatkowe prawa
autorskie do stworzonego w ramach umowy Projektu Wykonawczego, na nastepujacych polach
eksploatacji: w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Projektu Wykonawczego — zwielokrotnianie
w nieograniczonej liczbie egzemplarzy technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa, w zakresie obrotu oryginalem, albo egzemplarzami Projektu
Wykonawczego — wprowadzanie do obrotu w kazdej formie, uzyczenie lub najem oryginatu lub
egzemplarzy Projektu Wykonawczego w nieograniczonej liczbie egzemplarzy, w zakresie
rozpowszechniania Projektu Wykonawczego, w sposéb inny niz okreslony powyzej publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie oryginatu lub egzemplarzy Projektu Wykonawczego, w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niej dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, wprowadzanie do
pamigci komputera, opracowywanie komputerowe, przesytanie przez Internet, udost¢pnianie w
Internecie przez umieszczanie na stronach WWW, publiczne wystawienie.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu zezwolen do dokonywania wszelkich zmian i przerébek
Projektu Wykonawczego, w tym réwniez do wykorzystania go w czeéci lub calosci oraz taczenia z
innymi dzietami wytacznie na wtasny uzytek.

Prawa autorskie do wszelkich dokonanych modyfikacji i innych zmian w Projekcie
Wykonawczym beda przyslugiwaly Zamawiajagcemu, a Wykonawca nie nabgdzie zadnych praw
do tych modyfikacji ani innych zmian wprowadzonych w tego Projektu Wykonawczego.
Wykonawca udziela Zamawiajacemu prawa zaleznego do Projektu Wykonawczego i prawo do
wykonywania praw zaleznych i zezwala na wykonywanie przez inne podmioty zaleznych praw
autorskich do przekazanego Projektu Wykonawczego.

§ 14 DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA, DOKUMENTACJA

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu Dokumentacje powykonawcza,
i z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu | oraz Protokotu Odbioru Etapull i w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajgcemu prawa do korzystania
z Dokumentacji powykonawczej dla celow wewngetrznych, zgodnie z OPZ, na zasadzie
niewylacznej licencji, na nastgpujacych polach eksploatacji: w zakresie utrwalania i
zwielokrotniania dokumentacji — zwielokrotnianie w nieograniczonej liczbie egzemplarzy
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w zakresie
niezbednym do korzystania z Systemu, publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie oryginatu lub
egzemplarzy ~ Dokumentacji  powykonawczej w  taki  sposoéb, aby kazdy z
pracownikow/wspotpracownikow Zamawiajacego mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, wprowadzanie do pamigci komputera, opracowywanie komputerowe,
przesylanie przez Internet, udostgpnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW,
publiczne wystawienie, opracowania na podstawie Dokumentacji powykonawczej utworow
zaleznych dla celéw wewngetrznych oraz wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych przez
osoby trzecie dzialajace na zlecenie Zamawiajacego.

Licencja na Dokumentacj¢ powykonawczg wskazana w ust. 1 powyzej:

a) jest udzielana na czas nieokreslony

b) jest nieograniczona co do terytorium,

C) ma charakter niewylaczny,

d) nie uprawnia do udzielenia dalszych licencji (sublicencji),

e) nie moze by¢ przeniesiona na osoby trzecie (licencja nieprzenaszalna).

10
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3. Warunki korzystania z Dokumentacji Sprzetu oraz Oprogramowania okreslajg licencje udzielone
przez producentéw Sprzetu / Oprogramowania.

§ 15 LICENCJE OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO / OPROGRAMOWANIA COTS

1. Warunki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS okres$la
licencje udzielone przez producentdow tego Oprogramowania, na standardowych warunkach
licencyjnych, zapewniajacych Zamawiajacemu prawo do korzystania z Oprogramowania na
wlasny uzytek, zgodnie z OPZ.

2. Licencje na Oprogramowanie Aplikacyjne zostang udzielone a licencje na Oprogramowanie
COTS zostang zapewnione przez Wykonawce:

a) na czas nieokreslony

b) beda nicograniczone co do terytorium lub ograniczone do terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

C) beda miaty charakter niewytaczny,

d) nie beda uprawnia¢ do udzielenia dalszych licencji (sublicencji),

e) nie beda upowazniaty do ich przeniesienia na osoby trzecie (licencje nieprzenoszalne).

3. Licencje beda upowaznia¢ kazdego z Zamawiajacych do korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS, zostang przypisane dla Zamawiajacego lub zostang
wystawione na okaziciela albo przypisane zostang do Oprogramowania lub Sprzetu.

Licencje bedg spelnialy wymagania OPZ.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania.

6. Jesli Oprogramowanie jest chronione prawem autorskim wynikajacym z przepiséOw ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1191 ze
zm.), Strony Umowy zobowigzuja si¢ do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

7. Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie spowoduje
naruszenia przez Wykonawce lub Zamawiajacego praw autorskich innych podmiotow, znakow
handlowych i towarowych, patentow, rozwigzan konstrukcyjnych, know—how oraz innych praw
chronionych.

8. Oprogramowanie objete Umowg, nie moze by¢ zwracane, dzierzawione, najmowane lub
przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, a takze podlega¢ cesji
praw lub odsprzedazy, chyba ze udzielona licencja stanowi inacze;j.

9. Zamawiajagcy nie moze wykonywaé samowolnie zadnych zmian lub modyfikacji
w Oprogramowaniu, jak rowniez zobowigzany jest do ochrony Oprogramowania przed
nieuprawnionym rozpowszechnianiem, bezprawng ingerencjg lub nielegalnym uzywaniem.

10. Oprogramowanie Aplikacyjne/Oprogramowanie COTS objete Umowa moze by¢ oparte w catosci
lub czesci na licencji typu ,,Open Source" (np. licencji otwartego oprogramowania (Open Source),
systemu licencjonowania praw autorskich "copyleft”, powszechnej licencji publicznej GNU (Gnu
General Public License), powszechnej licencji GNU dla bibliotek (GNU Library General Public
License), mniejszej ogolnej powszechnej licencji GNU (GNU Lesser General Public License),
licencji Mozilla, licencji dystrybucji oprogramowania Berkeley (Berkeley Software Distribution
License), licencji inicjatywy otwartego oprogramowania (Open Source Initiative License), licencji
MIT, Apache, licencji domeny publicznej (Public DomainLicenses) lub podobnej. W powyzszym
przypadku, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ lub udzieli¢ Zamawiajacemu licencj¢ na
korzystanie z takiego Oprogramowania z poszanowaniem praw licencyjnych typu ,,Open Source”.

11
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§ 16 POUFNOSC

1. W okresie obowiazywania Umowy oraz pieciu (5) lat od ustania jej obowigzywania, Strony
zobowigzuja si¢ do zachowania poufnosci na zasadach okreslonych w Umowie o zachowaniu
poufnosci zawartej pomigdzy Stronami, stanowigcej Zatacznik nr 4 do Umowy.

2. Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnienie podwykonawcom Informacji poufnych, w zakresie
w jakim bedzie to niezbgdne dla wykonywania obowigzkow wynikajacych z umowy
podwykonawczej zawartej przez Wykonawcg z podwykonawca. Jednocze$nie Wykonawca
oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktérym powierzyl wykonanie Umowy
odpowiada jak za wlasne dzialania lub zaniechania.

§ 17 DANE OSOBOWE

1. Zamawiajacy, jako administrator danych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych niniejszym
upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych osobowych administrowanych przez
Zamawiajacego, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 5 do Umowy.

2. Zamawiajagcy wyraza zgod¢ na umozliwienie podwykonawcom Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad okre$lonych powyzej oraz zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania o0sob trzecich, ktorym
powierzy wykonanie Umowy odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§ 18 SILA WYZSZA

1. Termin ,,Sita Wyzsza" oznacza zewngetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystgpujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajagce nalezyte wykonanie przez Strong jej
obowiazkdéw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne.

2. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzsze;j.

3. Jezeli wystapi Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotycza okoliczno$ci Sity Wyzszej bezzwlocznie
zawiadomi na pismie drugg Strong o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach.

4. Strona, ktorej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 21
(dwudziestu jeden) dni od daty =zaistnienia Sity Wyzszej przedstawi¢ drugiej Stronie
dokumentacje, ktora wyjasnia naturg i przyczyny zaistnialej okoliczno$ci Sity Wyzsze;j.

5. Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnig inaczej, kazda ze Stron bedzie
kontynuowata prace w celu wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan.

6. W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z Sity
Wyzszej oddziatujacej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie odpowiedzialna za
wykonanie swoich zobowigzan.

§ 19 ZMIANA LUB UZUPELNIENIE UMOWY

12
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1. Wszelkie zmiany lub uzupehlienia Umowy wymagaja dla swej wazno$ci formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci i dokonywane beda wytacznie przez uprawomocnionych przedstawicieli
Stron.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany Umowy w nastgpujgcym zakresie:
a) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji Umowy z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy,

b) terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zaj$cia okolicznosci, ktore nie byly znane
w chwili zawarcia Umowy lub wynikaja z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

C) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek
zmiany zawartej przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie lub wytycznych dotyczacych
ich realizaciji,

d) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, 0 ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy,

e) zmiany Sprzetu w przypadku wycofania ze sprzedazy danego asortymentu objetego
Przedmiotem Umowy w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze sprzedazy
danego asortymentu lub dalszego wspierania technicznego asortymentu przez producenta, na
inny dostgpny na rynku Sprzet o parametrach nie gorszych niz okreslone w Umowie. Zmiana
Sprzgtu nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy;

f) zmiany Oprogramowania w przypadku wycofania ze sprzedazy danego Oprogramowania
objetego Przedmiotem Umowy w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze
sprzedazy Oprogramowania lub dalszego wspierania technicznego Oprogramowania przez
producenta, na inne dostepne na rynku Oprogramowanie o parametrach nie gorszych niz
okreslone w Umowie. Zmiana Oprogramowania nie powoduje zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy

g) wystapienia potrzeby zmiany zawartej Umowy na skutek okolicznosci niezaleznych od Stron,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy lub okoliczno$ci zaistnienia sity
wyzszej, jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego;

h) konieczno$ci wprowadzenia innych zmian do Umowy niz wyzej wymienione,
spowodowanych zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach, standardach lub
zmianami w zakresie wiedzy technicznej, technologicznej lub funkcjonalnej, jezeli zmiany te
sg korzystne dla
Zamawiajacego;

i) zmiany obowigzujgcego Harmonogramu Projektu lub Szczegdtowego Harmonogramu Umowy

3. Strony przewiduja mozliwosci wprowadzenia odpowiedniej zmiany wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaru i ustug;
- jezeli zmiany te bedg mialy wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

4. W przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w ust. 3, Wykonawca bedzie uprawniony
do ztozenia pisemnego wniosku do Zamawiajagcego o dokonanie zmiany wysoko$ci
wynagrodzenia. W pisemnym wniosku Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
wyczerpujgcego uzasadnienia dla zmiany wynagrodzenia, w tym w szczegdlnosci do
przedstawienia szczegotowego wyliczenia, z ktorego bedzie wynikaé, w jaki sposob i o ile zmiany
okreslone w ust. 3 wplyngly na zmiang¢ kosztow wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wniosek musi réwniez zawiera¢ okreSlenie kwoty, o jaka ma wzrosnac
wynagrodzenie Wykonawcy.

§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE
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Zamawiajacy zastrzega wykonanie zamoéwienia w czesci kluczowej osobiscie przez Wykonawce
. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za wiasne
dziatania lub zaniechania. Wykonawca jest wylacznie odpowiedzialny za zaptate wynagrodzenia
naleznego swoim podwykonawcom.

Przez kluczows czg¢s$¢ zamowienia rozumie si¢ etap 11 1 etap 111

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.
Jakiekolwiek spory powstale w zwiazku z interpretacja lub wykonaniem niniejszej Umowy
rozstrzygat bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego .

We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch (2) jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym (1) dla
kazdej ze Stron.

Spis zalacznikow:

a) Zatacznik nr 1 — Harmonogram Projektu.

b) Zatacznik nr 2 — Gwarancja.

C) Zatacznik nr 3 — OPZ.

d) Zatacznik nr 4 — Umowa o zachowaniu poufnosci.

e) Zatacznik nr 5 — Umowa 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych

f)  Zalgcznik nr 6 - Wykaz pracownikdw z art. 29 ust. 3 a Pzp

Zamawiajacy Wykonawca

14
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Zalacznik nr 1 — Harmonogram Projektu

Harmonogram Projektu zgodny z Zatgcznikiem 2 do SIWZ
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Zalacznik nr 2 — Gwarancja

GWARANCJA
1. Gwarancja bedzie swiadczona przez Wykonawce przez okres, zgodny z Umowa.
2. Procedura zgtaszania wady/awarii:

a) Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia serwisowe (dotyczace Awarii Krytycznej,
Btedu, Usterki) za posrednictwem dedykowanego systemu obstugi zgloszen serwisowych.
Jezeli zgloszenie za posrednictwem systemu nie bedzie mozliwe, zgltoszenia przyjmowane
bgda telefonicznie pod numerem: lub na numer fax:

lub na adres poczty elektronicznej:

O kazdej zmianie adresu lub numerow telefonow i1 faksow Wskazanych powyzej,

Wykonawca zobowigzane jest niezwlocznie powiadomi¢ na pismie Zamawiajgcego.

Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie wymaga zmiany Umowy.

b) Kazdorazowo zgloszenie serwisowe potwierdzone zostanie przez Wykonawce za
posrednictwem systemu zgloszen serwisowych, a jezeli nie bedzie to mozliwe za
posrednictwem faksu pod numerem Zamawiajgcego: albo na adres
poczty elektronicznej Zamawiajacego:

¢) Do dokonania prawidtowego zgloszenia serwisowego Zamawiajacy powinien podaé
nastgpujace informacje:

* imig¢ i nazwisko osoby zglaszajacej problem,

* nazwa zglaszajacego,

» przedmiot Gwarancji (nazwa/typ Oprogramowania/Sprzetu, wersja/seria)
» kategoria problemu (Awaria Krytyczna, Blad, Usterka),

« opis wady/awarii.

d) Czas reakcji — oznacza czas pomiedzy zgloszeniem dokonanym przez Zamawiajacego a
potwierdzeniem przyjecia zgloszenia.

e) Czas naprawy to maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje si¢ usungé
wade/awarig (lub zapewni¢ czasowe obejScie problemu lub zapewni¢ sprzgt zastepczy na
czas naprawy). Czas liczony jest od momentu zgloszenia problemu, do momentu
usunigcia zgloszonego problemu lub zapewnienia czasowego obej$cia problemu lub
sprzetu  zastgpczego. Usunigcie wady/awarii to stan przywrdcenia wszystkich
funkcjonalnosci Systemu. Gwarantowany czas naprawy liczony jest do chwili usunigcia
wady/usterki przez serwis Wykonawcy i zawiadomienia Zamawiajacego o gotowosci do
odbioru w systemie obstugi zgloszen serwisowych.

3. Awaria Krytyczna — oznacza wade lub usterke, w ktorej System przestal dziata¢ lub
Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z wszystkich lub przewazajacej czesci funkcjonalnosci
Systemu okreslonych w projekcie wykonawczym.

4, Btad — oznacza sytuacje, w ktorej usterce ulegla czg$¢ Systemu lub obnizyta si¢ wydajnosc
Systemu lub ujawniono wadg¢ czesci Systemu, ktora utrudnia korzystanie z czgséci lub catosci
funkcjonalnos$ci Systemu.

5. Usterka — oznacza sytuacje¢, w ktorej wystepujg utrudnienia w funkcjonowaniu Systemu, inne
niz Awaria Krytyczna lub Btad.
6. Zapewnienie czasowego obejscia problemu (rozwigzanie workaround) — oznacza zastgpcze,

tymczasowe rozwigzanie przywracajace w 100% funkcjonalnos¢ i min 50% wydajnosci
rozwigzania. Po zastosowaniu rozwigzania workaround, typ wady/awarii ulega zmianie na
,Usterka”, natomiast czas liczony jest od momentu zgtoszenia ,,Awarii Krytycznej”/”Bledu”. W
pozostatych przypadkach kategoria usterki/wady hie ulega zmianie.
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7. Wykonawca gwarantuje nastepujace warunki gwarancji:
1) Przyjmowanie zgloszen: 7/24/365 w godzinach 8:00 — 17:00
2) Obstuga w jezyku polskim.
3) Ustugi sg realizowane za posrednictwem tgcz transmisji danych (zdalnie), a jezeli jest
to niemozliwe, w miejscu wystgpienia wady/awarii.
8. SLA (Services Level Agreement) dla Oprogramowania Aplikacyjnego:
Wada/awaria Czas reakcji* Czas naprawy™
Awaria Krytyczna 2 godziny 8 godzin
Btad 2 godziny 24 godziny
Usterka 8 godzin 10 Dni roboczych

*realizowane w dni robocze w godzinach 8:00 -16:00

9.

10.

11.

12.

13.

a)
b)
c)

d)

SLA (Services Level Agreement) dla Oprogramowania COTS:

1) Zgodnie z warunkami gwarancji producenta Oprogramowania COTS, stanowigcymi
zatacznik do umowy.

2) W przypadku, gdy usuniecie wady/awarii wymaga opublikowania przez producenta
Oprogramowania COTS poprawki (patch, update), wada/awaria zostanie usunigta w
terminie nieprzekraczajagcym 5 Dni roboczych od dnia oficjalnego opublikowania w/w
poprawki przez producenta Oprogramowania.

SLA (Services Level Agreement) dlaSprzgtu:

1) Zgodnie z Oferta Wykonawcy.

2) W przypadku, gdy usuniecie wady/awarii wymaga opublikowania przez producenta
Sprzetu poprawki (patch, update) firmware, wada/awaria zostanie usunig¢ta w terminie
nieprzekraczajacym 5 Dni roboczych od dnia oficjalnego opublikowania w/w poprawki
firmware przez producenta Sprzetu.

Zamawiajacy moze zglaszac zastrzezenia do wykonanej naprawy w terminie do 2 (dwdch) Dni
roboczych od dnia zamknigcia przez Wykonawce zgloszenia serwisowego.

W ramach Gwarancji Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ lub zapewni¢ swiadczenie ustug
aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego, zapewniajgcych zgodno$¢ Oprogramowania
Aplikacyjnego z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Aktualizacje powinny by¢
zapewniona na dzien wej$cia w zycie zmian powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa.
Jezeli vacatio legis zmiany jest krotsze niz 14 dni, aktualizacje powinny by¢ zapewnione
niezwlocznie po wejsciu w zycie zmian, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich wejécia w
zycie.
Gwarancja nie obejmuje zgltoszen wynikajacych:
z uszkodzen fizycznych, chemicznych, termicznych, przepie¢ elektrycznych, itp.
powodujacych wade/awari¢ Sprzgtu, chyba ze uszkodzenia nastapity z winy Wykonawcy,
niewlasciwego uzytkowania Sprzetu lub Oprogramowania, niezgodnie z przeznaczeniem lub
przekazang Dokumentacja powykonawcza lub Dokumentacja,

bezprawnej ingerencji w Oprogramowanie przez Zamawiajacego lub osoby trzeciej,
niezaleznej od Wykonawcy,

wykonywania naprawy samodzielnie lub za posrednictwem nieuprawnionych osob trzecich,
niezaleznych od Wykonawcy,

dzialania sity wyzszej.
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Zalacznik nr 3 - OPZ
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Zalacznik nr 4 — Umowa o zachowaniu poufnosci.
ZAWATTA W .eeveereeieerieeseeeveeseeeseeneens W AN .o, pomigdzy Stronami:

Wojewodzkim Osrodkiem Medycyny Pracy Centrum Profilaktyczno — Leczniczym w Lublinie, ul.
Nateczowska 27, 20-701 Lublin, zarejestrowanym w Rejestrze

Stowarzyszen, innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych , Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin- Wschod w Lublinie z siedzibg
w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000012209, NIP: 712-25-20-
810,REGON:431190120, w imieniu ktorego dziata:

a

Z SICAZIDG i e , zarejestrowana
W Rejestrze Przedsigbiorcow przez Sad ReEJONOWY W o.ioiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiienianeeeennes Wydziat
................................................................................................... pod numerem KRS
................................. , NIP: o, REGON: o, . W
imieniu ktorego dziataja:

L

2 )

zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Wykonawcea”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.

Zwazywszy  na to, ze Strony niniejszej umowy wspotpracowac bedg w  zakresie umowy nr
z dnia r., zwanym dalej ,,Projektem” i w zwigzku z tym iz istnieje
mozliwo$¢ iz Strona uzyska dostgp do informacji organizacyjnych, finansowych, prawnych, danych
osobowych i innych informacji stanowigcych tajemnice przedsicbiorstwa Zamawiajacego lub Informacji
Poufnych, oraz zwazywszy na to, ze Zamawiajacy zastrzega ochrong¢ swoich informacji; w zwigzku z
powyzszym: Wykonawca zobowigzuje si¢ do :
a) zachowania w poufnosci wszelkich otrzymanych od Zamawiajacego informacji chronionych
(ogolna klauzula poufnosci),
b) zachowania tajemnicy dotyczacych danych osobowych i danych medycznych administrowanych
przez Zamawiajacego, do ktorych Wykonawca uzyska dostep w zwiazku z realizacja Projektu,
Informacje o ktorych mowa w punkcie a) i b) zwane sg w dalszej czeSci umowy ,,Informacjami Poufnymi”.

§ 1.
Wykonawca zobowigzuje sie:

1.  Utrzyma¢ w tajemnicy i chroni¢ przed nieautoryzowanym uzyciem Informacje Poufne otrzymane
od Zamawiajacego, bez wzgledu na nosnik Informacji Poufnych, jak i sposob ich ujawnienia;
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2.  Wykorzystywa¢ Informacje Poufne tylko w celu realizacji Projektu, i uyjawnia¢ Informacje Poufne
tylko swoim pracownikom i podwykonawcom bezposrednio zaangazowanym w realizacje
Projektu;

3. Przedsiewzig¢ wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia, iz zadna osoba, ktéra otrzyma
Informacje Poufhe nie ujawni ich osobom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajacego;

4. PrzestrzegaC instrukcji i polecen, ktoére wynikaja z wewngtrznych regulacji Zamawiajacego,

a z ktorymi Wykonawca zostal wlasciwie zapoznany;

5. Stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia wszelkich nosnikéw i dokumentow, zawierajacych
Informacje Poufne.

6. Do nieujawniania i ochrony Informacji Poufnych zaré6wno w czasie trwania Projektu, jak i po
jego zakonczeniu.

7. Do nieprzetrzymywania Informacji Poufnych dluzej niz jest to konieczne do realizacji
Projektu, jak réwniez do zwrdcenia pochodzacych od Zamawiajacego Informacji Poufnych
wraz z wszystkimi kopiami, zrobionymi na potrzeby Projektu natychmiast po zrealizowaniu
Projektu lub do zniszczenia Informacji Poufnych wraz z wszystkimi kopiami po otrzymaniu
od Zamawiajacego zgody, wedtug ustalonej z Zamawiajacym procedury i metody niszczenia.

8. Do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajacego o nieautoryzowanym uzyciu lub
ujawnieniu Informacji Poufnych jak i do wspdtpracy z Zamawiajacym w celu wprowadzenia
srodkow zaradczych zapobiegajacych nieautoryzowanemu uzyciu i ujawnieniu informacji
poufnych.

9. Do uzyskania os$wiadczen od swoich pracownikow, zatrudnionych przy wykonywaniu
Projektu, o zachowaniu przez nich poufno$ci w zakresie Informacji Poufnych, nawet po
ustaniu zatrudnienia.

10. Do zawarcia z osobami, z ktorych pomoca Projekt wykonuje, jak réwniez osob, ktorym
wykonanie Projektu powierza na podstawie innych umoéw niz umowa o zatrudnieniu,
stosownych umoéw zawierajacych zobowigzania tych oso6b do zachowania tajemnicy
Informacji Poufnych.

§ 2.
Postanowienia § 1 maja zastosowanie do Informacji Poufnych, ktéore powstaty lub powstana jako
wtorne, przez ktore rozumie si¢:
a) jakiekolwiek tlumaczenia, skroty, korekty i zmiany lub inne formy, w ktorych istniejace
Informacje Poufne moga by¢ przeksztalcone lub przystosowane,
b) wszystkie dostarczone materialy bez ograniczen, dokumenty, rysunki, modele, przyrzady,
szkice, projekty i listy.
§ 3.
Postanowienia § 1 nie bedg miaty zastosowania do Informacji Poufnych, ktore:
1. zostaly zgodnie z prawem przekazane i lub ujawnione przez osobe¢ trzecia, bez naruszania
jakichkolwiek zobowigzan o ich nieujawnianiu w stosunku do Zamawiajgcego;
2. zostaly ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sadowego lub decyzji
administracyjnej.
§ 4.
Informacje Poufne zostang utrzymane w poufnosci i pozostang nieujawnione wobec 0sob trzecich, bez
wczesniejszego uzyskania zgody Zamawiajgcego.
§5.

Umowa zostata sporzadzona zgodnie z polskim prawem.

§ 6.
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Zmiany niniejszej] umowy wymagaja zachowania formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem
niewaznosci.
§7.

Niniejsza umowa sporzadzona zostata w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 5 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
ZAWATLA W .evveeerieeieeecieeeereeeeeee e W ANIU oo, pomigdzy Stronami:

Wojewodzkim Osrodkiem Medycyny Pracy Centrum Profilaktyczno — Leczniczym w Lublinie, ul.
Nateczowska 27, 20-701 Lublin, zarejestrowanym w Rejestrze

Stowarzyszen, innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych , Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin- Wschod w Lublinie z siedziba
w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000012209, NIP: 712-25-20-
810,REGON:431190120, w imieniu ktorego dziata:

a
483 T 4 1 7 , zarejestrowang
W Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad ReJONOWY W o...ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeennes Wydziat
................................................................................................... pod numerem KRS
................................. , NIP: o, REGON: L, , W
imieniu ktorego dziataja:
L
2 )
zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Przetwarzajacym”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.
§1
Przedmiot umowy
1. Administrator oraz Przetwarzajacy o$wiadczaja ze zawarli umowe ..................cccceceee.... W dniu
.............................. DA .ttt ieeeeeieeieeeeneeee, ZzWaNg dalej ,,Umowa Gléwna”,

z tytutu ktorej beda przetwarzane dane.

2. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje wzajemny stosunek stron i obowigzki
wynikajace z zawartej Umowy Glownej, w zakresie przetwarzania danych osobowych ujetych w
zbiorach danych znajdujacych si¢ w uzytkowanej przez Administratora bazie danych systemu
informatycznego :
a) pacjentow Administratora,

b) pracownikéw / zleceniobiorcoéw Administratora,
c) kontrahentow, dostawcow ustug Administratora.

3. Przetwarzanie danych osobowych z tytutu Umowy Gtéwnej odbywac¢ sie bedzie w zgodzie i w oparciu

0.
— ustawe z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017
poz. 1318 z pdzn. zm.),
— ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 poz. 1000), zwang
dalej ,,UODO”,
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,,RODO*.
Administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4 ust. 7 ,,RODO”, ktorych przetwarzanie
wynika z Umowy Gtownej jest Administrator.
Podmiotem przetwarzajacym, w rozumieniu art. 4 ust 8 ,,RODO”, ktoremu Administrator powierza
przetwarzanie danych osobowych jest Przetwarzajacy.
Administrator o$wiadcza, iz cze$¢ powierzanych danych osobowych ma kwalifikacje danych
osobowych wrazliwych w rozumieniu art. 9 ust. 1 ,,RODO”.
Zbidr danych powierzanych na mocy niniejszej umowy moze obejmowac
a) dane osobowe pacjentow Administratora w szczegolnosci:

imi¢ (imiona) i nazwisko,

nazwisko rodowe,

pte¢,

obywatelstwo,

wyksztalcenie,

numer PESEL,

datg urodzenia,

w przypadku osob, ktore nie majg nadanego numeru PESEL — numer paszportu albo innego
dokumentu stwierdzajacego tozsamosc,

adres miejsca zamieszkania i adres do korespondenciji,

adres miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli dana osoba nie ma na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej miejsca zamieszkania,

adres poczty elektronicznej,

numer i rodzaj dokumentu potwierdzajacego prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych,

stopien niepelnosprawnosci,

rodzaj uprawnien oraz numer i termin waznosci dokumentéw potwierdzajacych
uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej okreslonego rodzaju oraz datg utraty tych
uprawnien,

numery identyfikacyjne i numery ewidencyjne nadawane ustugobiorcom przez platnikow
lub ustugodawcow,

date i przyczyne zgonu,

dane dotyczace zaswiadczenia lekarskiego, o ktorych mowa w art. 55 ust. 3 ustawy z dnia
25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spolecznego w razie
choroby i macierzynstwa

informacj¢ o prawie do S$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych,

numer identyfikacyjny platnika,

numer telefonu kontaktowego,

informacje o sprzeciwie zawartym w centralnym rejestrze sprzeciwOw na pobranie
komorek, tkanek i narzadéw ze zwlok ludzkich,

dane medyczne,

b) dane osobowe przedstawicieli ustawowych pacjentow (imi¢ (imiona) i nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL) oraz oséb upowaznionych do uzyskiwania dokumentacji i informacji o
stanie zdrowia (imig¢ i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, data urodzenia),

c) dane osobowe pracownikow / zleceniobiorcéw, kontrahentow, dostawcow ustug, w
szczegodlnosci:

imi¢ (imiona) i nazwisko,
nazwisko rodowe,
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— nhumer PESEL,

— date urodzenia,

- ple¢,

— wyksztalcenie,

— zawdd lub specjalizacje,

— numer prawa wykonywania zawodu,

— numery identyfikacyjne nadawane przez Administratora.
Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane wylacznie w celach zwiazanych
z realizacja Umowy Glownej i wylgcznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celow.
Przetwarzajacy nie jest uprawniony do wprowadzania nowych rodzajéw danych osobowych nad te
wskazane w ust. 7, ani ingerencji w tres¢ przetwarzanych danych osobowych a takze do
jakiegokolwiek dalszego ich wykorzystania lub udostepnienia lub gromadzenia w spos6b niezgodny
Z niniejsza umowg lub Umowg Glowne;.
Przetwarzanie danych osobowych przez Przetwarzajacego bedzie odbywac si¢ wylacznie na
udokumentowane polecenie Administratora. Za udokumentowane polecenie uznaje si¢ zadania
zlecone do wykonywania Przetwarzajacemu Umowa Gtoéwna.

§2
Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajacy zapewnia ze do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone

wylacznie osoby posiadajace upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa

w art. 29 ,RODO”, nadane przez Przetwarzajacego oraz przeszkolone z zakresu przepisow

dotyczacych ochrony danych osobowych.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze kazda osoba, ktora zostanie upowazniona do przetwarzania danych

osobowych bedacych przedmiotem Umowy Gtownej, zostanie zobowigzana do zachowania tych

danych w tajemnicy oraz sposobow ich zabezpieczenia, zar6wno w trakcie jak i po rozwigzaniu

Umowy Glownej.

Przetwarzajacy wyznaczy Inspektora Ochrony Danych (w rozumieniu art. 37 ,,RODQO”), o ile

wynika to z obowiazku przepisow prawa.

Przetwarzajacy obowigzany jest przed rozpoczeciem przetwarzania danych podja¢ srodki

zabezpieczajgce powierzane dane, o ktérych mowa w art. 32 ,,RODO”, w szczegdlnosci:

— zastosowa¢ s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegOlnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osob¢ nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow prawa
oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

— prowadzi¢ dokumentacj¢ opisujaca sposob przetwarzania danych oraz $rodki, o ktorych
mowa powyzej;

— zapewni¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostalty do zbioru
wprowadzone oraz komu sg przekazywane;

— prowadzi¢ ewidencje 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
art. 39 ,,UODO”;

Przetwarzajacy ma obowigzek:

a) poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne udziela¢ pomocy Administratorowi
w zakresie realizacji obowigzku odpowiadania na Zgdania osoby, ktorej dane dotycza w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III ,,RODO”,

b) udziela¢ pomocy Administratorowi w zakresie realizacji obowiazku obowigzkow wynikajacych
z art. 32 - 36 ,,RODO”,

C) bezzwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od jego wystapienia, powiadamiaé
Administratora o przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, ktorego bedzie
uczestnikiem oraz udokumentowa¢ zdarzenie podajac informacje, pozwalajace ustali¢ jego
okoliczno$ci i informacje o danych, ktore zostaty lub mogly zosta¢ ujawnione.
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Przetwarzajacy dostarczy Administratorowi list¢ osob, o ktorych mowa w ust.1 na jego pisemne
zadanie.

Przetwarzajacy wskaze miejsca, w ktorych przetwarza powierzone dane na wniosek Administratora
lub osoby, ktorej dane dotycza.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem,
uzyskanych w zwiagzku z realizacjg niniejszej umowy. Przetwarzajacy jest zwigzany tajemnicg takze
po $mierci pacjenta.

§3

Wspoldzialanie stron
Strony zgodnie postanawiaja, iz podczas obowigzywania niniejszej umowy beda ze soba
wspotpracowac, udzielajac sobie wzajemnie informacji o wszelkich okoliczno$ciach majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie niniejszej umowy.
Dopuszcza si¢ realizacic Umowy Gloéwnej przez Przetwarzajacego za posrednictwem innego
podmiotu / osoby trzeciej, pod warunkiem wyrazenia na to zgody Administratora, zgodnie z
RODO. Przetwarzajacy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub zastgpienia podmiotow / osob trzecich, ktorym Przetwarzajacy powierza wykonanie
Umowy Glownej. Na ten inny podmiot / osobe trzecig nalozone zostaja takie same obowigzki
ochrony danych, wynikajace z niniejszej umowy, jak na Przetwarzajacego.
Przetwarzajacy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkéw wynikajagcych z niniejszej umowy oraz umozliwia Administratorowi lub
audytorowi przez niego upowaznionemu przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji,
wspoOtpracujac przy dziataniach sprawdzajacych i naprawczych.
Po zakonczeniu audytow lub inspekcji, o ktorych mowa w ust. 3, Administrator moze przedstawic
Przetwarzajacemu zalecenia pokontrolne i zada¢ ich wdrozenia okreslajac jego termin.
W przypadku stwierdzenia przez Administratora odstepstw od zakresu i celu przetwarzania
powierzonych danych osobowych, okreslonych niniejszg umowag Administrator moze rozwigzaé
niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania poufnos$ci w zakresie wszelkich informacji jakich zasiggneli
w trakcie obowiazywania Umowy Glownej oraz w zwiazku z jej realizacja, chyba Ze druga strona
zwolni z takiego obowigzku badz obowiazek ich ujawnienia wynika z przepisOw prawa.

§4
Odpowiedzialno$¢

Przetwarzajagcy odpowiada wobec Administratora za szkody wyrzadzone osobom trzecim
naruszeniem przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Laczna odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego wobec Administratora na podstawie umowy nie
przekroczy kwoty stanowigcej rownowarto$¢ Umowy Gtowne;j.

§5
Okres trwania umowy i postepowanie po jej wygasnieciu

Niniejsza umowa obowiazywac bedzie przez okres obowigzywania Umowy Glowne;j.

Wygasnigcie niniejszej umowy w terminie okreslonym w ust. 1 skutkuje zakonczeniem
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego i oznacza cofnigcie upowaznien. W razie
przetwarzania danych w siedzibie Przetwarzajacego lub u 0s6b upowaznionych do przetwarzania
danych przez Przetwarzajacego w terminie 30 dni od wyga$niecia niniejszej umowy,
Przetwarzajacy zobowigzany jest do przekazania Administratorowi wszelkich powierzonych mu na
podstawie niniejszej umowy danych zawartych w dokumentacji oraz ich kopii. Przetwarzajacy
zobowigzany jest rowniez do trwalego usuniecia z systemu informatycznego oraz posiadanych
no$nikéw wszystkich przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy danych osobowych — na t¢
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okolicznos¢ Przetwarzajacy zobowiagzuje si¢ przedstawi¢ Administratorowi dowody z postaci
protokotu zniszczenia danych.

3. Zapisy ust. 2 nie obowigzuja w przypadku gdy przepisy prawa powszechnego zobowigzuja
Przetwarzajacego do przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone dane osobowe. W
takim przypadku Przetwarzajacy obowigzany jest do zachowania poufnosci tych danych oraz
stosowania $rodkow zabezpieczajacych, o ktorych w szczegdlnosci jest mowa w §2, rOwniez po
wygasnigciu niniejszej umowy.

§6
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zgody obu stron w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. W przypadku, gdy niniejsza umowa odwotuje si¢ do przepisow prawa, oznacza to rowniez inne
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie

po dniu zawarcia niniejszej umowy, jak rowniez akty prawne, ktére zastapig wskazane ustawy i

rozporzadzenia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci:

a) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

b) od 25 maja 2018r Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych),

c) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny.

4. Niniejsza umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Administrator: Przetwarzajacy:
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